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Vad menar man med klarsprak? Varfor dr det viktigt? Hur skiljer det

sig fran ldttldst? Mio Lindman intervjuade myndighetssprakvdrdare

Maria Fremer.

Bred mottagaranpassning

Maria Fremer ar myndighetssprakvardare pa Institutet
for de inhemska spraken. Hon ar ocksa filosofie doktor
i nordiska sprak och har disputerat med en avhandling
om du-reformen. Nar intervjun goérs ar den tematik vi
ska diskutera — klarsprak — synnerligen aktuell i och
med att myndigheternas kommunikation befinner sig
under hard press under coronakrisen. Men vad ar egent-
ligen klarsprak?

— Klarsprak ar ett ideal for myndighetssprak som utgar

bade fran det talade och framfér allt det skrivna. | allt
hogre grad handlar det om tjanster och innehall pa
natet. En text ska vara skriven pa ett sakligt, klart och
begripligt satt, med ett enkelt och begripligt sprak. Det
innebar att man goér en sa bred mottagaranpassning
som mojligt. Pa finskt hall brukar man saga att en per-
son som har gatt ut den finska grundskolan ska kunna
klara av att begripa texterna.

Pa fragan om klarsprak endast galler myndigheter sa-
ger Fremer att vissa foretag fungerar nastan som myn-
digheter. Hon ndmner Posti, Finavia och VR. Allmanna
principer fér hur man riktar sig till allmanheten ar dess-
utom relevanta for vilket féretag som helst.

Svenskt initiativ

Det var i Sverige pa 1960-talet som klarspraksprinci-
perna bdrjade utarbetas. Idealet om tydlig myndighets-
kommunikation var férankrat i den svenska socialdemo-
kratin, i tanken om folkhemmet och en informalisering
av samhallet. Detta skedde samtidigt med bland annat
du-reformen. Klarsprak som ord bérjade dock anvan-
das forst senare, men de riktlinjer fér spraket i lagar
och andra forfattningar som gavs ut av Statsradsbered-
ning 1967 byggde pa behovet av att skriva lagar sa att
vanliga manniskor kan férsta dem, och inte sa att en
jurist behover tillkallas for att uttolka dem. Darifran
har idealet sedan spritt sig till Finland, Norden och till
en del av 6vriga varlden.

— Det finns klarspraksprojekt i Storbritannien och i USA
(pa engelska talar man om plain language) men det
ar ganska nytt och man har faktiskt tagit intryck av ut-
vecklingen i Norden.

Hur sag processen ut i Finland?

— Pa 1970-talet gjordes en utredning som bland annat

utmynnade i den finska definitionen om att myndig-
hetsspraket ska vara sadant att en person som gatt
grundskolan pa finska férstar det. Det har var starten
for det finlandska klarspraksarbetet. Det finska klar-
sprakstanket ar ratt influerat av det svenska, via det
finlandssvenska.

Vad har hdnt inom klarsprdk i Finland under de senaste
dren?

—Stdrre, ambitidsa projekt har forekommit till exempel
vid Skatteférvaltningen och vid Folkpensionsanstal-
ten. Dessa har gjort omfattande férandringar i sina do-
kument och instruktioner. Pa senare tid har man ocksa
bérjat lagga ut roliga tips i sociala medier. Tidigare
tankte man snarare att myndigheter inte ska agna sig
at sadant. Om man tittar pa Skatteférvaltningens kom-
munikation pa webben och pa sociala medier ar det
latt att se hur mycket som férandrats under de senaste
aren. Detsamma géller FPA. Skatteférvaltningens roliga
kampanjer pa sociala medier ar definitivt ett fiffigt satt
att sprida information. En del av klarspraksperspekti-
vet innebar just en informell approach, och i sociala
medier kan man driva den linjen mycket langre an pa
webbsidor och i webbtjanster, som sjalvklart ska vara
neutrala och sakliga.

Fremer menar att det anda inte ar helt korrekt att satta
likhetstecken mellan klarsprak och informalisering.
Informalisering kan namligen ocksa vara problema-
tisk nar det galler myndigheter och deras verksamhet.
En alltfér informell stil kan innebara att granserna for
myndigheternas maktutévande suddas ut.

Klarsprak i Finland

Hur ér det med madlsattningen att & ena sidan kommu-
nicera begripligt, men & andra sidan inte ldmna rum
for juridisk tvetydighet? Hur kommer man at den pro-
blematiken?

— Den spanningen férsdker man l6sa sa att den allméant
tillgangliga informationen pa klarsprak férklarar och
ger instruktioner fér de vanligaste fallen. Sedan mas-



te man vara tydlig med det, att om de har fallen inte
galler for dig, maste du lasa vidare. Man kanske da blir
tvungen att hanvisa direkt till lagtexten. Huvudsaken
ar att sa manga som mojligt far den information som
de behover, i begriplig form.

Fremer sitter i Statsradets svenska spraknamnd som tar
stallning till sprakfragor som galler lagar och foérfatt-
ningar. Arbetet genomsyras av klarsprakstank, som ar
ett inarbetat synsatt.

Det vore bra att inte bygga upp ndgra
murar mellan klarsprdk och ldttldst.

Man har mycket att ldira av varandra.

—Det finns i dag ingen som tycker att vi ska uttrycka oss
krangligt, aven om jurister foérstas ar — och ska vara —
noga med det juridiskt exakta. Det kan uppsta fragor om
hur mycket man kan avlagsna sig fran lagspraket nar
man skriver allmant informerande myndighetstexter:
i vilken man ar man tvungen att anvanda exakt de ter-
mer som anvands i lagen och hur ska man férklara dem?

— Det som ar speciellt med mitt jobb i jamférelse med
mina sverigesvenska kollegors ar att man pa svenska i
Finland har att géra med 6versattningar. Texterna ut-
arbetas i regel forst pa finska. Det betyder ocksa att de
egentliga klarspraksprojekten i allmanhet genomfors
pa finska. Oversattarna ar oftast i den situationen att
de far en fardig produkt som de sedan ska astadkomma
en svensk version av. Det betyder att man kan tillam-
pa klarspraksprinciper pa ordval och meningsbyggnad,
men textstrukturen ar bestamd pa férhand. Ibland 6ns-
kar man att vi ocksa i den finlandssvenska verkligheten
kunde bérja pa ett mera grundlaggande plan: vad vill
texten ha sagt och vad skulle vara en bra form for att
saga det?

Hur arbetar man med klarsprak?

Fremer betonar att hon inte ar nagon sprakpolis som
dyker pa myndigheternas verksamhet. Det ar snarare
myndigheterna som uppséker myndighetssprakvarda-
ren. Sjalv forsoker hon att fungera som ett uppmunt-
rande stod.

— Nar nagot blir fel &r det manga som klagar, men fa
marker nar en text visar sig vara smidig och bra. Darfor
ar det viktigt med uppmuntran.

—Det kan finnas brister pa flera olika nivaer i en text. Det
varsta ar férstas om nagonting kan missférstas eller om
det ar rent obegripligt. Sedan finns det sddant som inte
ar korrekt svenska men som anda ar begripligt. Och sa
finns det sddant som inte ar direkt fel, men som kunde
uttryckas elegantare.

Finns l6pande rutiner fér klarspréakstédnk i myndighe-
ternas arbete?

— Det varierar. Vid Skatteférvaltningen har man varit
ambitiés och anstallt ett flertal sprakvardare — finska
sprakvardare. FPA har ocksa sprakvardare. Andra myn-
digheter har sa vitt jag vet inte anstallda personer som
har den rollen. Det &r férstas en resursfraga. Oversatta-
re och kommunikatérer kan ocksa vara mer eller mind-
re insatta i klarsprakstanket.

— Det ar en demokratisk ratt att férsta hur samhallet
fungerar men framfoér allt att forsta sadant som galler
en sjalv samt att forsta vilka mojligheter man har att
paverka de saker som galler en sjalv. Att man inte ar
ett hjalplost offer fér andras godtycke.

—Man kan tala om klarsprak i termer av demokratiska
principer, men nar man ska évertyga nagon om att satsa
pa det ar effektivitet ett viktigt argument. Om en person
férstar med en gang, och darfor inte behéver kontakta
nagon for att fa informationen férklarad, sa sparas bade
tid och pengar.

— | de delar av varlden dar man struntar i klarsprak
tanker man antagligen att lagar inte behdver vara be-
gripliga for allmanheten, och att det vid behov finns
jurister. Det blir en klassfraga nar manniskor som saknar
formaga att forsta myndighetstexter inte heller har rad
att anlita ndgon jurist.

Klarsprak inom varden

Klarspraksperspektivet har ocksa tagits pa allvar inom
vardsektorn. Fremer har haft mycket kontakt med Hel-
singfors och Nylands sjukvardsdistrikt och hon sager
att de verkligen har gjort mycket foér spraket, ocksa
pa svenska.

— Inom varden ar det viktigt att se Over instruktioner
till patienterna. Hur utformas de pa basta satt? Hur
forklarar man for en person hur hen ska férbereda sig
for en operation? Hur gér man sa att instruktionen inte
missforstas? Fran ett norskt sjukhus har jag hort exem-
plet att man skickade tillbaka 10-20 procent av alla
patienter pa morgonen innan ett ingrepp eftersom de
inte hade forberett sig pa ratt satt. Man kan forestal-
la sig hur mycket resurser som gatt till spillo nar en
operationssal och ett team riggats upp, och sa blir det
pannkaka, patienten skickas hem. | det har fallet lyck-
ades man skriva om instruktionerna sa att man nastan
slapp hela problemet.

Det ar viktigt, sdger Fremer, att tanka sig in i den konkre-
ta situationen infor ett medicinskt ingrepp, dar manga
arradda. Det gor skillnad att bli bemott pa ett empatiskt
satt, med begripliga instruktioner.

Klarsprak och lattlast

Finns det ndgot du tycker att man borde gé vidare med
ndr det galler klarsprak?

— En sak ar att det vore bra att inte bygga upp nagra
murar mellan klarsprak och lattlast. Man har mycket
att lara av varandra. Det finns manga omraden att sam-



arbeta kring, sa att man kunde jobba
for Losningar som skulle fungera for
alla.

Fremer forklarar att skillnaden

mellan lattlast och klarsprak ar

att lattlast och latt sprak ar en

genre dar man anpassar texten

efter mottagarens specialbehov.

Det kan vara fragan om las- och
skrivsvarigheter eller till exempel
koncentrationssvarigheter. Ocksa an-

dra kan ha nytta av lattlast material: det
kan galla nagon som haller pa att lara sig ett
nytt sprak. Skillnaden ar ocksa att man inom lattlast
jobbar med alla genrer. Man gor lattlasta versioner
ocksa av skonlitteratur. Pa svenska sidan finns LL-center,
och pa finska Selko-keskus. Principerna ar gemensam-
ma, sa att man narmast kan se gradskillnader mellan
dem, sager Fremer.

- Jag forsoker ta till mig av de principer som de jobbar

med inom lattlast. Det kan handla om att i informativa
texter ocksa ha informativa rubriker, att man satter en
rubrik som berattar vad nasta stycke handlar om. Det
kan ocksa ga ut pa att gora en luftig layout. Och man
gillar att anvénda punktlistor. Det har ar bra fér vem
som helst. Sa vi lyssnar pa varandra och samarbetar.

—Allraviktigast fér mig ar tanken om design for alla. Pa
engelska talar man om universal design. Det betyder
att utforma hela samhallet sa att det passar sa manga
som mojligt. Da rér det sig om konkreta detaljer i den
fysiska miljon. Det enklaste exemplet ar trappor. Forr
tankte man att det ar ens eget problem om man inte
kan ga i trappor. Nu foérséker man utforma miljén sa

Det handlar alltsda om att gora sa fa
sdarlosningar som majligt och istdillet
designa pa ett sadant sditt att det

passar for alla.

att det alltid finns alternativ. Pa samma satt kan man
tanka om texter, hur de ar utformade, layoutade, om det
ar latt att forsta dem. Det kan handla om sa konkreta
saker som att dela in texten i relativt korta stycken som
avgransas med en tom rad istallet for att ha massiva
sjok av text.

Den som inte har ett specialbehov i dag kanske har det
i morgon, tillagger Fremer. Vi ar ett aldrande samhalle.

—Det handlar alltsa om att géra sa fa sarlésningar som

mojligt och istallet designa pa ett sadant satt att det
passar for alla. Det ar bra om myndigheter vagar ta
ett ganska stort kliv i riktningen att skriva enklare, att
anvanda vardagliga ord. Om man ar osaker pa ordval
kan man fundera pa hur man skulle sdga muntligt.

Maria Fremer dr myndighetssprakvdrdare
pa Institutet for de inhemska sprdken.
Hon dir ocksa filosofie doktor i nordiska
sprdk och har disputerat med en
avhandling om du-reformen

Skattefoérvaltningen har olika versioner av sina
instruktioner pa natet. En version ar ganska enkelt ut-
formad, och sedan finns det noggrannare instruktioner
for dem som behdéver det.

Handlar inte behovet av klarsprék ocksé om kontexten,
till exempel att den som tar del av ett myndighetsbeslut
kénner sig panikslagen och uppjagad?

—Ja, tank bara pa en situation dar nagon har blivit akut
sjuk. Kan man forsta informationen aven om man ar lite
i panik? Men det kan ocksa handla om att vi multitaskar,
eller om en sa konkret sak som att belysningen ar dalig.

— Det ar bra att férsdka tanka sig olika mottagare. Hur
skulle min tjugoariga son eller min nittioariga pappa
forsta texten?

Klarsprak i ett finlandssvenskt sammanhang

— Jag ar den enda svenska myndighetssprakvardaren
harilandet. Jag férsoker finnas till hands som en resurs,
men jag kan inte fixa sa att allt blir bra.

| Sverige finns det ett féretag som heter Sprakkonsul-
terna som ordnar kurser i sprakvard och kan anlitas for
klarspraksprojekt. Dar finns ocksa Sprakradet, Sveri-
ges officiella organ for sprakvard och sprakpolitik, som
motsvarar Institutet fér de inhemska spraken i Finland.
Pa Sprakradets hemsida lyfts klarsprak fram som ett
ansvarsomrade, liksom ocksa pa Kotus’ hemsida.

Har ni samarbetat med medier, for att déar féra fram
klarspraksprincipen?

—Min kollega Anna-Maria Gustafsson &r mediesprakvar-

dare och det &r klart att vi samarbetar mycket. Anda
finns det situationer dar problem uppstar, till exempel
nar det galler termval. Mediesprakvarden i Finland och
i Sverige beslot till exempel tillsammans, efter grundligt
hoérande av experter, att skydd av tyg eller papper som
tacker munnen och nasan ska heta munskydd. Men pa
finska heter det kasvomaski. Nar det galler information
till allmanheten vore det bra om alla skulle anvanda
ordet munskydd pa svenska, sa att det blir klart vad
som menas, men i Finland talar en del myndigheter
nu om ansiktsmasker. Pa svenska ar en ansiktsmask
i allmanhet nagot man anvander fér att varda huden,
eller har pa maskerad. Men férhoppningsvis uppstar
inga missférstand pa grund av detta.



